
ระบบงานทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ธีรภัทร์ พากเพียร

นักบริหารงานหลักประกันสุขภาพ

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 อุบลราชธานี

……….



แนวทางบริหารงานทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

หน่วยบริการ/สถานบริการ

Register Now

Register Now

• สมัครข้ึนทะเบียนหน่วยบริการใหม่
• เพ่ิมศักยภาพในหน่วยบริการ
• ตรวจประเมินประจ าปี
• บันทึกข้อมูลศักยภาพบริการ CPP
• บริหารจัดการผู้ใช้งาน (เก่า/ใหม)่

• นายทะเบียนหน่วยบริการ
• ประชาชนลงทะเบียน

ยืนยันตัวตน 
สมัครสมาชิก

สมัครใช้งานในระบบ OSS
บริหารจัดการทะเบียนในหน่วยบริการ

ประสาน สปสช.เขต
• สมัครขึ้นทะเบียนเพิ่มเติม
• บันทึกข้อมูลศักยภาพบริการ CPP

นายทะเบียนลงทะเบียนผ่าน SRM
นายทะเบียนลงทะเบียนผ่าน
• ลงทะเบียน/ย้าย
• ลงทะเบียนการเกิด

ประชาชนลงทะเบียนด้วยตนเอง

สปสช.ตรวจสอบ

สปสช.ลงนามประกาศ
https://reghosp.nhso.go.th/hospital_search/

นายทะเบียนเข้าสู่ระบบ
• บริหารจัดการผู้มีสิทธิ
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การเพิ่มศักยภาพบริการ

หน่วยบริการ
สปสช.เขต ผู้รับผิดชอบงาน
• ตรวจสอบประเมินศักยภาพ
• ตรวจเอกสารประกอบตามศักยภาพบริการ

ประสาน สปสช.เขต
• ท าหนังสือแจ้งขึ้นศักยภาพ
• ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบ CPP

ประสาน สปสช.ส่วนกลาง
• ตรวจสอบ ประกาศศักยภาพ
https://reghosp.nhso.go.th/hospital_search/

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต สภากาชาด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
บริการ
Home ward
LAB HPV,HIV ,นอกหน่วยบริการ
การปลูกถ่ายอวัยวะ

ระบบปัจจุบัน

CPP https://cpp.nhso.go.th/
• ข้อมูลทั่วไป
• ศักยภาพบริการ เช่น บุคลากร การจัดบริการ

ระบบ CPP พ้ืนฐานหน่วยบริการ

ระบบใหม่ เริ่ม 1 มกราคม 2569

OSS https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
• เมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน

ระบบ One Stop Service (OSS) 

ส่งแบบฟอร์ม

บันทึกข้อมูลพื้นฐาน

บริหารจัดการ

หน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูลแจ้ง
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การบริหารจัดการระบบ One Stop Service (OSS)
E-Portal

……….



ระบบ One Stop Service (OSS)
https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal

One Stop Service (OSS) สปสช. : ระบบการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการแบบ ครบวงจร One Stop Service ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้หน่วยบริการต่างๆ สามารถยื่นค าขอขึ้นทะเบียน , บันทึกข้อมูล, และจัดการข้อมูลของตนเองได้ในที่เดียวอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การขึ้นทะเบียนเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และลดภาระด้านเอกสารส าหรับหน่วยบริการ
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ระบบเดิม : Data Center

หน่วยบริการ
• ต้องส่งเอกสารขอเพิ่มสิทธิใช้งาน
• ระบบก าหนด Username ให้อัตโนมัติ ยากต่อการจดจ า
• รอนานกว่าจะได้รับเมล์ตอบกลับ
• ผู้ขอใช้งาน 1 คน ก าหนดหน่วยงานได้ 1 แห่งเท่านั้น

ระบบใหม่ : One Stop Service

หน่วยบริการ
• มี Admin ของหน่วยบริการ เป็นผู้บริหารจัดการ 
• ผู้ขอใช้งาน ก าหนด Username Password เองได้
• ระบบมีการแจ้งสถานะ/ขั้นตอนผ่านอีเมล์ที่แจ้งไว้
• ผู้ขอใช้งาน 1 คน สามารถขอก าหนด Username ได้

หลายแห่ง

สปสช.
• เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับเอกสาร/อีเมลท์ี่ส่งมา
• เอกสารที่ส่งมาไม่สมบูรณ์ ด าเนินการให้ไม่ได้
• อีเมล์ที่แจ้งในเอกสารไม่ถูกต้อง  ตอบแจ้งเมล์กลับไมผ่่าน
• ไม่สามารถติดตามสถานะด าเนินการได้

สปสช.
• ระบบสร้างบัญชีผู้ขอใช้งาน ด้วยการยืนยันตัวตนผ่าน ThaiD
• ขั้นตอนด าเนินการต่างๆ จะมีการ Activate ผ่านอีเมล์
• ระบบ OSS อนุมัติผู้ใช้งานอัตโนมัติ, รายงานประวัติค าขอ

https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
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การบริหารจัดการผูใ้ช้งาน
One Stop Service

เตรียมความพร้อม
1.คอมพิวเตอร/์แท็บเล็ต + สมาร์ทโฟน แอพ ThaiD
2.ไฟล์ค าสั่งแต่งตั้งผู้อ านวยการ/ หนังสือมอบหมายงาน /ค าสั่งภายในหน่วยงาน
3.ไฟล์หนังสือมอบอ านาจ (ถ้าม)ี

การบริหารจัดการผู้ใช้งาน
1.เพ่ิมผู้ใช้งานใหม่ >> บทบาท One Stop Service >> เพ่ิมบทบาท HRA เพ่ือตรวจ
ประเมิน  และเพ่ิมบทบาท e-portal  เลือกบทบาท user_manager
2.Admin หน่วยบริหาร สามารถบริหารจัดการผู้ใช้งานในหน่วยงานของตนเองได้

ตั้งค่าข้อมูลผู้มีอ านาจของหน่วยงาน
1.ข้อมูลผู้มีอ านาจของสถานบริการ/หน่วยบริการตามกฎหมาย + แนบไฟล์ค าสั่ง
แต่งตั้ง/มอบหมายงาน  หรือหากมีมอบอ านาจ ต้องแนบไฟล์หนังสือมอบอ านาจ+ติด
อากรแสตมป์ 30 บาท
2.ผู้มีอ านาจของหน่วยบริการ ยืนยัน ThaiD
3.รอ สปสช.เขต ตรวจสอบข้อมูล “อนุมัต”ิ

การสมัครสมาชิก
1.เลขบัตรประชาชนของ ผู้มีอ านาจ / ผู้รับมอบอ านาจ
2.ยืนยัน ThaiD
3.ยืนยัน e-mail ก าหนด username password

การตรวจประเมินประจ าปี
1.ประเมินในแต่ละประเภทท่ีขึ้นทะเบียน สปสช. 
2.บันทึกคุณสมบัติ , ประเมิน    
3.ยืนยัน ThaiD โดยผู้มีอ านาจ
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การเตรียมอุปกรณ์

เว็บระบบศูนย์กลางบรกิารระบบงานขึ้นทะเบียน (OSS)
https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
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ประเภทสังกัด
หน่วยบริการ

การ
มอบอ านาจ

ผู้ด าเนินการในระบบ 
One Stop Service

ด้วยการยืนยันตัวตนผ่าน ThaiD

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

รัฐใน สธ.(สังกัด สป.) ได้ 1. ผู้มีอ านาจสูงสุดของหน่วยบริการ 
เช่น ผู้อ านวยการ

ไฟล์หนังสือค าสั่งแต่งตั้งเป็นผู้อ านวยการ

2. ผู้บริหารมอบให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยบริการ
ด าเนินการตรวจประเมินประจ าปีในระบบ 
OSS 

-ไฟล์หนังสือมอบหมายงาน เช่น 
ค าสั่งภายในหน่วยงาน  มอบได้เฉพาะเรื่อง 
“การตรวจประเมินประจ าปี” เท่านั้น
-หรือไฟล์หนังสือมอบอ านาจ

รัฐใน สธ.(นอก สป.)
รัฐนอก สธ.
รัฐพิเศษ
รัฐนอก สธ.(อปท.)
เอกชน

ได้ ผู้มีอ านาจสูงสุดของหน่วยบริการ  
หรือ ผู้รับมอบอ านาจ

หนังสือค าสั่งแต่งตั้งเป็นผู้อ านวยการ
และ/หรือ
หนังสือมอบอ านาจ(ติดอากรสแตมป์ 30 บาท)

แบบฟอร์มหนังสือ

มอบอ านาจ

สมัครสมาชิกโดยผู้มีอ านาจ / ผู้รับมอบอ านาจ
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เลือกหัวข้อ
“จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน”

ThaiD ของผู้มีอ ำนำจ / ผู้รับมอบอ ำนำจ

, HRA

อนุมัติ
Admin 

หน่วยบริกำร

ขั้นตอนด ำเนินกำร “กำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้งำน”
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จ านวนหน่วยบริการ
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ระบบลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

SINGLE REGISTER MANAGEMENT (SRM)



กำรลงทะเบียนสิทธิในระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ

เปลีย่นหนว่ยบรกิารประจ า ไมเ่กนิ 4 คร ัง้ตอ่ปีงบประมาณ
นโยบายเปลีย่นหนว่ยบรกิาร เกดิสทิธทินัที
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ระบบลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
Single Register Management (SRM)

https://srmportal.nhso.go.th/
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ขอเปิดสิทธิผู้ใช้งำน โดย Admin หน่วยบริกำร
ผ่ำนระบบ One Stop Service (OSS)
https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal

• หน่วยบริกำรยืนยันข้อมูลผู้มีอ ำนำจของหน่วยบริกำร  ผ่ำนเว็บ OSS https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
• เพ่ือก ำหนด Admin หน่วยบริกำร เพ่ิม/แก้ไข/ลบ ผู้ใช้งำนในหน่วยงำนตนเองได้

ศึกษำรำยละเอียดได้ที่นี่  
https://drive.google.com/drive/folders/1mEWxD_u3cHv_bVLUxcUzRthA6eMo2iGR?usp=sharing
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กำรเข้ำสู่ระบบลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ https://srmportal.nhso.go.th/

ด้วย Smart Card (PIN CODE) หรือ ThaiD เท่ำนั้น

รหัส pin code 4 หลัก
ของบัตรประชาชน
ติดต่อขอก าหนด
ท่ีว่าการอ าเภอ/เทศบาล
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คลิกที่ปุ่ม                             ในกรณียังไม่ได้ติดต้ัง Agent 
ระบบจะแสดงข้อควำมและ Link ส ำหรับดำวน์โหลด Agent ดังรูป

สิ่งที่ต้องเตรียมควำมพร้อม

1. ดาว์นโหลดโปรแกรมใหม่ได้ท่ีลิงค์

https://drive.google.com/drive/folders/1ERDR7I4hr_5IMNnIMI

5_rXVWAWK3i-4x

ไฟล์ช่ือ “setup-SRM Smart Card Single Sign-On 1.0.7-PROD.zip”

2. ติดตั้งโปรแกรมให้เรียบร้อยแล้วจะมีไอคอนท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร ์

“SRM Smart Card Single Sign-On” 

กำรเข้ำสู่ระบบด้วย Smart Card
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คลิกที่ปุ่ม                      กรณีติดต้ัง Agent แล้ว >> ระบบจะน ำผู้ใช้งำนเข้ำสู่หน้ำจอระบบ NHSO Smartcard Single Sign-On 

เสียบบัตรประจ ำตัวประชำชน และคลิกที่ปุ่ม Login ระบบจะแสดงหน้ำจอ ให้ระบุรหัส PIN CODE 4 หลัก

คลิกที่ “คลิกเพ่ือเข้ำใช้งำนระบบ SRM Portal”
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คลิกที่กล่องเมนู ”ตรวจสอบสิทธิและลงทะเบียนประชำชน“
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ระบบลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
Single Register Management (SRM) https://srmportal.nhso.go.th/ 

ตรวจสอบสิทธิ
ตรวจสอบ
ประวัติสิทธิ

1.การแสดงกรมธรรม์สิทธิ

ประโยชน์

2.การแสดงข้อมูลทะเบียน

รายโรค

3.การตรวจสอบสิทธิแบบ

กลุ่ม ณ ปัจจุบัน

4.การตรวจสอบสิทธิแบบ

กลุ่ม ย้อนหลัง

5.การตรวจสอบที่อยู่ 

(Digital Address)

6.การตรวจสอบหลักฐาน

หลังการเกิดสิทธิ

7.การตรวจสอบประวัติการ

ลงทะเบียน UC

ลงทะเบียนสิทธิ UC

1.ลงทะเบียนด้วยตนเอง 

ผ่าน Smartcard/ThaiD

2.ลงทะเบียนโดยผู้ปกครอง

3.ลงทะเบียนโดยผู้รับมอบ

อ านาจ ด้วย ThaiD

ลงทะเบียนแบบกลุ่ม

1.กลุ่มทหารบก

2.กลุ่มทหารเรือ

3.กลุ่มทหารอากาศ

4.กลุ่มผู้ต้องขัง

5.กลุ่มนักศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ

6.กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอื่นๆ

อื่นๆ

1.ปลดสิทธิกองทุนอื่น

2.การโอนย้ายข้อมูลผู้มีสิทธิ

3.การบริหารจัดการ POINT

1.เลขบัตรประจ าตัวประชาชน

2.ช่ือ-สกุล

3.อัพเดท สนบท.
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• ลงทะเบียนแบบกลุ่ม (เฉพาะเข้าใหม)่ 
 ให้สิทธิเฉพาะหน่วยรับค าขอ จ านวน 5 สังกัด ดังนี้   
 1. โรงพยาบาลในเครือกรมแพทย์ทหารบก
 2. โรงพยาบาลในเครือกรมแพทย์ทหารเรือ 
 3. โรงพยาบาลในเครือกรมแพทย์ทหารอากาศ 
 4. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
 5. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 ส าหรับหน่วยรับค าขอลงทะเบียนสังกัดอื่นๆ 
 หากต้องการลงทะเบียนแบบกลุ่ม หน่วยรับค าขอฯแห่งนั้น สามารถส่งหนังสือเข้ามาขอสิทธิการเข้าใช้งานลงทะเบียนแบบกลุ่ม  ได้ที่ ฝ่ายบริหารงานทะเบียน 
สปสช. เป็นรายคร้ัง เมื่อหน่วยบริการได้สิทธิและด าเนินการลงทะเบียนดังกล่าวเสร็จแล้วบทบาทการลงทะเบียนแบบกลุ่มจะถูกปลดออก 

• ลงทะเบียนแบบกลุ่ม (กรณีปลดประจ าการ/นักศึกษาที่จบการศึกษา/พ้นโทษ) 
 - เมนูทหารเรือปลดประจ าการ
 - เมนูทหารบกปลดประจ าการ
 - เมนูทหารอากาศปลดประจ าการ
 - นักศึกษาจบการศึกษา
 - ลงทะเบียนแบบกลุ่มผู้ต้องขัง พ้นโทษ

กำรลงทะเบียนแบบกลุ่ม
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https://shorturl.at/Wp6ux https://shorturl.asia/Ao89H 
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นายธีรภัทร์ พากเพียร

ระบบข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ OSS , SRM

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 อุบลราชธานี
นักบริหารงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

081-1704106



image.png

ดูคลิปวิธีกำรสมคัรขอเข้ำใช้งำนระบบ OSS  กับ สปสช.
https://www.youtube.com/watch?v=oLgkYwPiJOU&t=5s
นาทีที่ 10 - นาทีที่ 30

ศึกษำคู่มือกำรใช้งำนฉบับเต็ม
https://www.nhso.go.th/th/communicate-th/new/2024-10-30-15-39-
50/54739-one-stop-service

https://www.nhso.go.th/images/downloads/Communications/54739/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf
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Back up
ขั้นตอนด าเนินการการบริหารจัดการผู้ใช้งาน

ในระบบ One Stop Service



https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal

https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal
https://ossregister.nhso.go.th/#/public-portal


เลขบัตรประชำชนของ ผู้มีอ ำนำจ / ผู้รับมอบอ ำนำจ



เลขบัตรประชาชนของผู้มีอ านาจ / 
ผู้รับมอบอ านาจ

กรอกรายละเอียด
ของผู้ประสานงานได้

บำงเมล์อำจจะอยูใ่น “จดหมำยขยะ
(Junk Mail)”



หน่วยบริการภาครัฐ

เลือกประเภทสังกัด

ต้ังค่า “เลือกประเภทหน่วยงานสงักัด”



แสดงข้อมูลหน่วยบริกำร และกดปุ่ม “ยืนยันบันทึกข้อมูล”ระบุชื่อ หรือ รหัสหน่วยบริกำร



ระบบจะแสดงหนำ้จอระบบศนูยก์ลำงบรกิำรระบบงำนข้ึนทะเบียน (e-Portal) ที่ Login เรียบร้อยแล้ว
เลือกเมนู “จัดกำรข้อมลูพ้ืนฐำน”
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เมื่อหน่วยบริกำรบันทึกข้อมูล,แนบไฟล์แล้ว
สปสช.เขต จะเข้ำไปตรวจสอบเอกสำรก่อน

ข้อมูลผู้มีอ ำนำจของสถำนบริกำร/หน่วยบริกำร ตำมกฎหมำย

ระบุวันที่ปัจจุบัน

แนบไฟล์หนังสือแต่งต้ัง ผอ. หน่วยงาน

แนบไฟล์หนังสือแต่งต้ัง ผอ. หน่วยงาน

กรณีมอบอ านาจเท่านั้น



Admin หน่วยบริกำร สำมำรถด ำเนนิกำร
”บริหำรจัดกำรผูใ้ช้งำนดว้ยตนเอง”

















"e-Portal"  บทบาทส าหรับการเป็น 
Admin ของหน่วยบริการ  จะสามารถบริหาร
จัดการผู้ใช้งานภายในหน่วยงานเองได้
เพิ่ม/แก้ไข/ยกเลิก ผู้ใช้งานได้

แท็บ “บทบาทระบบ One Stop Service”
กดปุ่ม + เพิ่มบทบาท
1.ระบบงาน เลือก HRA ติ๊กเลือกบทบาท "ตรวจประเมิน
ประจ าป"ี กดปุ่ม ตกลง
2.ระบบงาน เลือก [e-Portal] ติ๊กเลือกบทบาท "บริหาร
จัดการผู้ใช้งาน" กดปุ่ม ตกลง

“HRA"  บทบาทส าหรับตรวจประเมินประจ าปี
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• ตรวจสอบเมล์ กดลิงค์  ....ยืนยันตัวตนแอพ ThaiD
• ก าหนด username password เข้าใช้งานระบบ OSS



Admin หน่วยบริการ สามารถบริหารจัดการผู้ใช้งานภายในหน่วยงานเองได้
เพ่ิม/แก้ไข/ยกเลิก ผู้ใช้งานได้



สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบโปรแกรมได้



ผู้ใช้งาน ต้องก าหนด
รหัสผ่านใหม,่ ยืนยันเมล์อีกครั้ง
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